Dipl. Leiter/innen in FM

Effizientes Lernen mit authentischen Fallstudien

Der Facility Management-Bereich setzt sich interdisziplinar aus verschiedenen Fachgebieten zusammen. Das Ziel besteht darin,

Prozesse gesamthaft zu Uberblicken und das Kerngeschaft einer Unternehmung optimal zu unterstlitzen. Aber wie kénnen
praxiserfahrene Spezialistinnen und Spezialisten ihre Fachkompetenzen erweitern und sich auf die vielseitigen Problemstellungen
und Herausforderungen des Integralen Facility Managements vorbereiten?

Monika Zeilinger und Dr. Urs Wiederkehr, Berufsbildungszentrum Wédenswil

Der Vorbereitungslehrgang auf die Hohere
Fachpriifung Dipl. Leiter/innen in Facility
Management am Berufsbildungszentrum
Widenswil (BZW) kniipft an die indivi-
duelle Vorbildung der Absolventinnen und
Absolventen an und fordert mit problem-
basiertem Lernen die ganzheitliche Wahr-
nehmung und Kreativitit. Dadurch wird
vernetztes Denken und ein ausgeprigtes
Nahtstellenverstandnis entwickelt, beides
wichtige Voraussetzungen fiir erfolgreiche
Dienstleisterinnen und Dienstleister.

Die Ausbildung richtet sich an Personen,
die ihre berufliche Qualifikation {iber ihre
angestammten Fachgebiete hinaus erwei-
tern wollen. Es handelt sich dabei um pra-
xiserfahrene Spezialistinnenund Spezialis-
ten aus Fachgebieten wie dem Technischen
Gebiude-, Immobilien- oder Hospitality-
Management, welche ihre Kompetenzen
gezielt weiterentwickeln wollen.

Darauf ist der Lehrgang am BZW aus-
gerichtet. Mit problembasiertem Lernen'
werden authentische, aus dem Berufs-
alltag der Kursteilnehmenden stammende
Fallbeispiele als Ausgangslage fiir den
Wissenserwerb verwendet. In Kleingrup-
pen wird selbstbestimmt, durch Fachper-
sonen begleitet, an der Problemltsung
gearbeitet.

Lernen am konkreten Praxisbeispiel

Problembasiertes Lernen (PBL) lduft iib-
licherweise in mehreren Phasen ab. Am
BZW wird dies w.a. im moduliibergrei-
fenden Themenbereich Integrales Facility
Management mit einem Modellfall wie
folgt umgesetzt:

! Problembasiertes Lernen (PBL) oder Problem-
orientiertes Lernen (PCL) sind Formen primdr
selbstgestenerten Lernens. Ausgang fiir Wissens-
vermifilung und Wissenserwerb ist ein Fallbei-
spiel mit fiir das Berufsfeld typischen Problem-
stellungen.
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Phase 1: Einflihrung Ausgangslage /
Situation, Problem verstehen

Die Ausgangslage des Modellfalls wird
zur Lektiire tibergeben. Anschliessend
folgt ein virtueller Rundgang durch das
Gebidude des Modellfallobjekts. Grund-
rissplédne, besondere Konstruktionen und
Einrichtungen werden erldutert. Das Ge-
bdude einer Versicherungsgesellschaft ist
nach den neuesten Gesichtspunkten der
Technik und Arbeitswissenschaft konzi-
piert. Trotzdem zeigen sich ein Jahr nach
Inbetriecbnahme verschiedene Probleme
im Betriebsalltag. Die Problemfelder
umfassen die Gebiudetechnik, die Biiro-
Infrastruktur, die Immobilien-Auslastung
und die Facility Services. Erst nachdem
alle Verstdndnisfragen geklért sind, wer-
den die Kursteilnehmenden in interdiszi-
plindre Arbeitsgruppe zu max. 5 Personen
eingeteilt. Jede Gruppe bearbeitet ein Pro-
blemfeld. Dabei wird darauf geachtet, dass
sich die Kursteilnehmenden entsprechend
ihrer Vorbildung in ein neues Gebiet ein-
arbeiten miissen.

Phase 2: Eingrenzung und Definition
der Probleme

Mit Absicht sind in den einzelnen Prob-
lemfeldern nicht alle Details beschrieben.
Das Herausarbeiten der relevanten Frage-
stellungen ist bereits Teil des Lernprozes-
ses. Wihrend der Fallbearbeitung stehen
drei Lehrpersonen aus den verschiedenen
Fachgebieten zur Kldrung von Fragen zur
Verfiigung.

Die Kursteilnehmenden erhalten in den
jeweiligen Problemfeldern den Auftrag,
Losungsansitze zu entwickeln und an-
schliessend der Geschiftsleitung zu pri-
sentieren. Dabei sollen folgende Bedin-
gungen erfiillt werden:

Die Bediirfnisse der Nutzer werden mit

geeigneten Massnahmen abgeklért.

Drei mégliche Losungsvarianten (giin-
stig/mittel/tener) werden aufgezeigt
und

die Varianten bewertet (Vorteile/Nach-
teile, Chancen/Risiken, Moglichkeiten/
Grenzen).

Eine begriindete Empfehlung wird vor-
gestellt und notwendige Begleitmass-
nahmen (Kommunikation, Ressourcen
usw.) werden aufgezeigt.

Phase 3: Vorwissen aktivieren und
Hypothesen zur Losung generieren

Die eigentliche Arbeit in den Gruppen
wird aufgenommen. Gleich zu Beginn
stellen sich viele Fragen: Wer hat Erfah-
rung inden geschilderten Problemfeldern?
Wer will/ kann die Gruppenfiihrung iiber-
nehmen? Wie kommt man an geeignete
Informationsquellen? Wer kann etwas
dazu beitragen? Die Kursteilnehmenden
erstellen eine erste Hypothese, wie der
Fall geldst werden konnte und planen die
néchsten Schritte.

Phase 4: Erkldrungen und
Hypothesen ordnen und strukturieren

Damit eine méglichst erfolgversprechen-
de Losung gefunden werden kann, miissen
die Kursteilnehmenden ihre Losungshy-
pothese vernetzt mit den anderen Prob-
lemfeldern analysieren und in der Regel
neu ordnen und strukturieren.

Phase 5: Generierung und
Rangfolgenbildung von (Lern)Zielen
Die Kursteilnehmenden formulieren, ba-
sierend auf den vorgefundenen und hin-

terfragten Fakten, Ziele und ordnen diese
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nach Bedeutung. Sie zeigen dabei auf,
welche Bedingungen (Gesetze, Anforde-
rungen der Nutzer usw.) sie bei der Lo-
sungssuche beriicksichtigen miissen.

Phase 6: Gruppenindividuelle
Bearbeitung der Ziele und Aufgaben

Nun geht die eigentliche Bearbeitung der
Problemfelder erst richtig los. Zu zweit
oder auch durch das ganze Team werden
die einzelnen Teilprobleme angegangen,
Informationen beschafft und schliesslich
Losungsvarianten ausgearbeitet und be-
wertet, Immer wieder werden Diskussio-
nen gefiihrt und verschiedene Vorgehens-
weisen gegeneinander abgewogen, bis
schliesslich eine Einigung erzielt und die
Losungsstrategien aufgezeichnet werden
konnen.

Phase 7: Synthese und Diskussion
der Problemlésung

Die einzelnen Gruppen prisentieren ihre
Losungsskizzen in einem Rollenspiel der
Geschiiftsleitung und geben Empfehlun-
gen zu deren Umsetzung ab. Die Resultate
und das Verhalten der einzelnen Akteure
werden durch die anderen Kursteilneh-
menden und die Lehrpersonen kritisch
gewiirdigt.

Nachdem die Kursteilnehmenden ein
Gesamtbild iiber alle Losungsskizzen
und Problemfelder erhalten haben, tref-
fen sie sich wieder gruppenintern und
iiberdenken ihre Lasungsideen. Gibt es
aufgrund der prisentierten Varianten
Maglichkeiten, die eigene Losungsskiz-
ze zu optimieren? Funktioniert die eigene
Losungsidee im Gesamtkontext? Zeich-
net sich eine Gesamtlgsung ab? In Phase
7 stehen nicht die eigentliche Gesamtlo-
sung des Problems im Vordergrund, son-
dern vor allem der Lernprozess und das
vernetzte Denken.

Phase 8: Reflexion und Fazit

Zum Abschluss des Lernprozesses reflek-
tieren die Kursteilnehmenden die Arbeit
in der Gruppe und das Erreichen der Lern-
ziele. Am BZW werden die gewonnenen
Eindriicke in Bilder umgesetzt und in
einem Modellfall-Patchwork zusammen-
gestellt.
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Reflexion und Fazit: Modellfall-Patchwork des Lehrgange;s 2008 bis 2010.

Ziel dieser Phase ist die Sicherung der
Erkenntnisse und Aufnahme in die be-
rufliche Handlungskompetenz. Die Kurs-
teilnehmenden sollen sich in &dhnlichen
Situationen an den Lernprozess erinnern
und wiederum Losungsstrategien ableiten
konnen.

Nutzen fiir die Weiterbildung

Aus der Lernforschung ist bekannt, dass
isoliertes Faktenwissen zu einem grossen
Teil zum Vergessen bestimmt ist. Daraus
geht hervor, dass theoretische Lerninhal-
te nur dann verinnerlicht und in Kompe-
tenzen umgesetzt werden, wenn sie an
die eigene Berufs- und Lebenserfahrung
ankniipfen. Mit problembasiertem Lernen
wird genau dies angestrebt und gefordert.
Die Kursteilnehmenden werden automa-
tisch zu Akteuren, indem sie selbstbe-
stimmt Informationen beschaffen und
verarbeiten. Dabei iiberrascht die Vielzahl
der Losungsvarianten immer wieder aufs
Neue. Alle Beteiligten profitieren dabei
von einer unglaublichen Vielzahl von Ide-
en und Gedankenansitzen.

Der Nutzen und die Praxistauglichkeit
des rund zweieinhalb Tage dauernden
Modellfalls am BZW werden regelmiissig
{iberpriift. Die Erfahrungen werden aus-
gewertet und bei zukiinftigen Durchfiih-
rungen beriicksichtigt.

Berufshildungszentrum Wadenswil

Als Kompetenzzentrum fiir Berufsaus-
bildung und berufliche Weiterbildung
arbeitet das Berufsbildungszentrum
Wiidenswil (BZW )eng mitdem Institut
fiir Facility Management der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften (ZHAW) zusammen. Dank
dieser Partnerschaft konnen durchge-
hend aufeinander abgestimmte Wei-
terbildungen angeboten werden — vom
berufsbegleitenden Vorbereitungslehr-
gang auf die Hohere Fachpriifung Dipl.
Leiter/innen in Facility Management
bis zu den Weiterbildungsstudiengin-
gen der Fachhochschule.

Niichster Informationsabend:

Dienstag, 7. September 2010

18.00 — 19.30 Uhr Technepark Ziirich

Ndchster Lehrgangsstart:

Montag, 8. November 2010 im Tech-

nopark Ziirich

Auskunft und Beratung:

Berufsbildungszentrum Widenswil

Monika Zeilinger

Kursleitung Dipl. Leiter/innen in

Facility Management

Telefon 058 934 52 00

E-Mail: leiter_fm@bzw.ch
www.bzw.ch/berufliche_weiterbildung
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Der nichste Lehrgang startet im No-
vember 2010 im Berufsbildungszentrum
Widenswil. Fiir alle Interessierten findet
ein Informationsabend am 7. September
im Technopark Ziirich statt.

Monika Zeilinger ieitet den Vor-
bereitungslehrgang Dipl. Leiter/innen
in Facility Management am Berufsbil-
dungszentrum Wiidenswil.

Dr. sc. techn. Urs Wiederkehr ist
Prisident der Priifungskommission
Dipl. Leiter/innen in Facility Manage-
ment und unterrichtet u.a. am Berufs-
bildungszentrum Widenswil.

Gemeinsam fiihren sie unter Einbe-
zug weiterer Lehrkrifte durch den Mo-
dellfall und moderieren die Synthese
und Reflexion.

Dipl. Leiter/innen in FM

Andrea-Chris-
tina  Schlatter,
Leiterin Hauswirt-
schaft und Facility
Management
«Das Arbeiten
am Modellfall hat
Spass  gemacht.
Ich konnte mein
ganzes Wissen und meine gesamte Be-
rufserfahrung einbringen. Andererseits
konnte ich auch vom Know-how anderer
Gruppenmitglieder profitieren. Die Er-
fahrung, auch fiir komplexe Problemstel-
lungen ausserhalb meines Fachbereichs,
Losungsansidtze entwickeln zu kdnnen,
hat meine Selbstsicherheit gestirkt und
war eine gute Ubung fiir die fallorien-
tierten Aufgaben im Fachmodul Facility
Management an der eidg. Hoheren Fach-
priifung.»

Gerhard Vock,
Leiter Techn. Faci-
lity Management
«Vom Modellfall
profitierte ich
auf  verschiede-
nen Ebenen. Zum
Einen haben mir 7
der eigentliche | :
Lernprozess mit dem praxisbhezoge-
nen Fall, dem vernetzten Denken, der
Erfahrungsanwendung und die be-
reichernde Losungsfindung im Team
sehr gefallen.

Auch das Prisentieren des Resultats
vor der Geschiftsleitung war ein gutes
Ubungsfeld. Zum Anderen brachte der
bewusst wahrgenommene gruppendy-
namische Prozess und die Auseinan-
dersetzung damit neue Fiihrungser-
fahrung.»

Nachrichten aus dem FM

Héhere Fachpriifung in der Gemein-
schaftsgastronomie: Anmeldefrist
liuft

Speziell fir Leiterinnen und Leiter von
Betrieben der Spital-, Heim- und Gemein-
schaftsgastronomie wurde in Zusammen-
arbeit mit dem BBT (friiher BIGA) der ge-
schiitzte Berufstitel «eidg. dipl. Betriebs-
leiterin/Betriebsleiter der Gemeinschalts-
gastronomie» geschaffen. Durchgefiihrt
wird die Priifung nach dem 1999 vom BBT
genechmigten Reglement. Ein einjihriger
berufshegleitender Lehrgang bereitet auf
die Priifung vor. Der Besuch dieses Lehr-
gangs ist sicherlich der beste Weg, sich auf
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die Hohere Fachpriifung vorzubereiten.
Die Priifung steht jedoch grundsitzlich
allen Personen offen, welche die im Re-
glement beschriebenen Voraussetzungen
mitbringen. Das Reglement und auch die
kompletten restlichen Anmelde- und In-
formationsunterlagen zur Priifung kénnen
unter www.svg.ch abgerufen werden.
Anmeldeschluss ist 6. Januar 2011. (pd)

GEFMA Forderpreis fiir Hochschulab-
solventen

Bis zum 1. November 2010 konnen sich
Hochschulabsolventen um den 14. For-

derpreis des GEFMA Deutscher Verband
fiir Facility Management bewerben. Ein-
gereicht werden diirfen Diplom-, Bache-
lor- und Masterarbeiten sowie Disserta-
tionen, die Themen rund um das Facility
Management behandeln. Die Preisverlei-
hung findet am 24. Februar 2011 auf der
Facility Management-Messe in Frank furt
am Main statt. Die Preisgelder umfassen
insgesamt 7500 Euro. Sie verteilen sich
aufl einen Hauptpreis und weitere fiinf
Sonderpreise fiir die besten Arbeiten.
Niheres zu Forderpreis und Ausschrei-
bung:
www.gefima.de. (pd)
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